
PÓS-GRADUAÇÃO

MARKETING E COMUNICAÇÃO

1 – JUSTIFICATIVA

As rápidas mudanças que ocorrem no mercado consumidor, nos dias atuais, exigem dos profissionais dos
diversos segmentos produtivos um profundo conhecimento de técnicas e ferramentas mercadológicas.
Essas ferramentas, aliadas às modernas técnicas de comunicação, oferecem vantagem competitiva às
empresas.
Este curso propicia a compreensão e o domínio da área específica de marketing e comunicação, aliando
disciplinas que contribuem para uma visão estratégica sobre gestão empresarial. São abordadas técnicas
que permitem a utilização de ferramentas adequadas para a criação, desenvolvimento e divulgação de
produtos e\ou serviços, por meio de eficientes estratégias mercadológicas.

2 – OBJETIVO

Capacitar os participantes para o desempenho das atividades de gestão mercadológica e comunicação nas
organizações, utilizando os conceitos fundamentais e melhores práticas de Marketing. Isto será alcançado
através do estímulo à reflexão, análise e síntese, para o desenvolvimento do pensamento e da ação
estratégica em Marketing e Comunicação, e da promoção da integração e colaboração entre os
participantes.

3 – PÚBLICO ALVO

Este curso destina-se a empresários, executivos e profissionais liberais que desejam atualizar e ampliar
conhecimentos em Marketing e Comunicação. Relevante, também, aos profissionais que exerçam funções
para as quais é indispensável uma visão profunda destes temas.

4 – COORDENADOR
Coordenador: João Roberto Marques Lobo
Mestre em Sistemas de Gestão pela Universidade Federal Fluminense.

5 – MÓDULOS-EMENTAS

a- Fundamentos de Marketing (30 h/a)

Conceitos e Ferramentas de Marketing; Estratégicas de marketing; Segmentação e posicionamento;
Lucratividade do cliente; Sistema de informação de marketing.

b- Fundamentos da Comunicação Empresarial (30 h/a)

Panorama da comunicação organizacional na sociedade do século XXI. Caracterização da comunicação
enquanto processo de gestão. A comunicação nas organizações: modelos, funções e atores. O poder no
âmbito organizacional: origem e desenvolvimento, conceitos, fontes, formas e usos. As organizações vistas
como sistemas políticos: o enfoque da micropolítica. As relações de poder sob o enfoque comunicacional: o
poder da comunicação e a comunicação do poder.



c- Comunicação e Imagem Empresarial (30 h/a)

As organizações empresariais na sociedade da informação; Comunicação como expressão da cultura
empresarial; Comunicação Empresarial e novas tecnologias; Comunicação e Identidade Corporativa.

d- Gerenciamento da Propaganda e Publicidade e do Marketing Estratégico (30 h/a)

Publicidade e propaganda: diferenças e aproximações. Persuasão na publicidade. Composto de
comunicação em marketing. Marketing e estratégias comunicacionais. Comunicação em marketing.
Gerenciamento estratégico de comunicação.

e- Relacionamento com a Mídia (30 h/a)

Relacionamento com o assessorado, relacionamento coma imprensa (mídia training): questões éticas e
legais. Planejamento, atendimento e execução de atividades de comunicação.

f- Gestão de Produtos (30 h/a)

Enfoques de produto e mercado; Teoria do ciclo de vida do produto e suas implicações estratégicas;
Técnicas de posicionamento de produtos; Decisões sobre marcas.

g- Gestão de Promoção e Merchandising (30 h/a)

Abordagem de técnicas, meios, recursos e instrumentos de Promoção de Vendas. Ética e legislação na
Promoção de Vendas; Características das estratégias de Comunicação no Varejo; Patrocínio.

h- Gestão de Marcas (30 h/a)

História e conceitos da Gestão de Marcas. Classificação e estratégias de Marcas. Brand equity: patrimônio
de marca. Posicionamento de Marca. Valores e elementos da marca. Programas de marketing para
construção de Brand equity. Associação secundárias ao BE. Marcas e atitudes do consumidor.

i- Gestão Financeira da Comunicação (30 h/a)

Análise do orçamento de vendas, produção, despesas operacionais e de capital. Análise de ponto de
equilíbrio operacional, financeiro e econômico. Análise de viabilidade. Orçamento empresarial na gestão das
organizações. Maximização de resultados dos recursos financeiros

j- Didática do Ensino Superior (30 h/a)

O ser e o saber e importância para o Ensino Superior. A pratica docente crítica e construtiva e a
metodologia dialética na sala de aula. Estudo crítico do fazer pedagógico.

k- Comportamento do Consumidor (30 h/a)

Ambiente de mercado e o comportamento do consumidor. Fatores que influenciam o comportamento do
consumidor; Consumo como fenômeno cultural e coletivo.

l- Pesquisa de Mercado (30 h/a)

Pesquisas primárias e secundárias. Fundamentos da análise estatística. Análise de resposta.



m- Metodologia Científica (30 h/a)

O ato de estudar. A leitura proveitosa. As formas de conhecimento Cientifico Senso Comum; Mito; Filosofia;
Projeto de Monografia; Construção de um projeto de monografia; Pesquisa; Tipos de Pesquisa; Monografia;
Construção de Monografia; Normas ABNT para redação de Monografia.

n- Tópicos Relacionados a Gestão de Marketing e da Comunicação (30 h/a)

Participação em seminários, workshops, cursos, visitas técnicas e outras ações correlatas ao curso, que
gerem novos conhecimentos ou complemente aqueles trabalhados em sala de aula. São exemplos de
temas abordados: competitividade, inovação, jogos de empresas e outros.

o- Orientação para Trabalho de Conclusão de Curso (Plano de Marketing) (30 h/a)

6 – CORPO DOCENTE

DOUTORES, MESTRES E ESPECIALISTAS COM LARGA EXPERIÊNCIA EM SUA ÁREA DE ATUAÇÃO.
*Corpo Docente sujeito a alteração sem comunicação prévia.


