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INTRODUÇÃO 

                   Este trabalho buscou delinear o perfil econômico do consumidor residencial 

de energia elétrica no Brasil. Tendo em vista este objetivo pesquisou-se a influência das 

grandes crises financeiras e do racionamento de energia sobre a demanda energética 

residencial. Para este estudo foram utilizadas informações referentes ao consumo 

energético total e também informações específicas dos clientes por categoria 

econômica A, B, C, D, E de uma grande concessionária do país. Para a pesquisa foram 

utilizados dados das PPH’s (Pesquisas de Posses e Hábitos de Consumo realizadas 

pelo NECPUC - Núcleo de Estatística Computacional da PUC-Rio) dos anos de 1997, 

1999, 2002/2003. 

ABSTRACT 

  

                   This article intends to describe the residential consumers profile in Brazil. The 

economic context considered to refer to influence of financial crisis and the impact of 

rationing of energy and its repercussions on demand. This study used informations about 

total energetic consumption in Brazil. Following this may, we analysed the changes of 

client profiles belong to these classes A, B, C, D, E. In these observations, we used 

datas PPH

 

s (Research of Possessions and consumption habits) realized by NECPUC 

(Centre Computational Statistics PUC-Rio) in the year 1997, 1999 and 2002/2003. 
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METODOLOGIA 

                   A metodologia do trabalho se baseou na análise das séries de consumo 

energético residencial do Brasil no período de 1994 a 2003 e na avaliação da 

quantidades de 11 aparelhos eletrodomésticos na residências das classes econômicas 

A, B, C, D, E  através das PPH´s:geladeira, freezer, chuveiro elétrico, ar-condicionado, 

TV’s, ventilador, microondas, ferro elétrico, lava-roupas, microcomputador e impressora. 

 

 Fatos marcantes do período 1994-2003: 

•   1994: introdução do Plano Real 

•   1997: crise asiática 

•   1998: crise russa 

•    2000/2001: racionamento de energia 

•    2001-2003: pós-racionamento de energia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

•    Características relevantes dos consumidores classe A, B, C, D, E 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Exemplo análise PPH para classe A 

 

RESULTADOS 

 
Alguns dos principais resultados do trabalho estão descritos a seguir: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Perfil econômico do cliente classe ‘A’: 

-Muito sensível às mudanças no contexto econômico. 

- No pós-racionamento voltou rapidamente aos níveis de consumo de antes da crise. 

 

Perfil econômico do cliente classe ‘B’: 

-Conjuntura econômica não é  determinante para  explicar a posse média de aparelhos nas 

residências. 

- No pós-racionamento o consumidor foi retomando os níveis de consumos anteriores à 

crise. 

 

Perfil econômico do cliente classe ‘C’: 

-O segmento ‘C’ permanece constante na pirâmide independente  do cenário econômico. 

- Aspectos econômicos não interferem sobre as quantidades de eletrônicos consumidos. 

- Hábitos de consumo de energia voltaram à normalidade no pós-racionamento. 

 

Perfil econômico do cliente classe ‘D’: 

-A conjuntura econômica orienta a magnitude da aquisição de aparelhos eletroeletrônicos. 

- No pós-racionamento detectou-se grande influência do racionamento nos hábitos de 

consumo. 

 

Perfil econômico do cliente classe ‘E’: 

- Pouca influência da conjuntura econômica. 

- A posse média de todos os aparelhos abaixo dos índices de saturação. 

-Grande impacto no consumo no pós-racionamento. 
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